Reklamacni rad

FAI

Pro retézove rozvodové sady FAI, FEBI, ET, ASHIKA:

L4
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bilstein

V pripadé reklamace retézové sady je pro radné prijeti reklamace
do spolecnosti APM Automotive nutné dolozit:

- Reklamovany dil

- Min. 0,2 L oleje z poskozeného motoru

- Radné vyplnény reklamacéni protokol (ve véech bodech])

- Doklad prokazujici nakup reklamovaného zbozi

- Doklad o odborné montazi (zakazkovy list z prvotni / predchozi montaze)

V pripadé poskozeni souvisejicich dild a ndsledné nahrady $kody za opravu je nutné k vyse
uvedenému jesté dolozit:

- Fakturu (proforma fakturu) za naslednou opravu s kompletnim rozpisem dill
+ dolozeni véech poskozenych (fakturovanych) dild, které byly reklamovanym dilem poskozeny

- Podepsanou Dohodu o provedeni zarucni opravy
(dohodu zajisti pobocka ¢i 0Z APM Automotive)

Nebudou-li vyse uvedené podklady dolozeny, nebude reklamace prijata.




